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1.- RESUMEN EJECUTIVO

En el contexto actual, la practica artistica del tatuaje enfrenta un desafio significativo
debido a la falta de regulacidn y supervision por parte de las instituciones publicas y
privadas. Esto ha conllevado al aumento en el nUmero de tatuadores que operan sin
seguir los principios basicos necesarios para garantizar la bioseguridad y calidad del
servicio. Realizando sus actividades en espacios no adecuados o antihigiénicos,
como en galerias, casas o departamentos, lo cual no solo afecta negativamente a los
estudios formales sino también al bienestar general del cliente, que se expone a
precios irregulares exponiendo su salud.

Este escenario ha afectado directamente a nuestra organizacion y al conjunto de
estudios de tatuajes ubicados en diferentes distritos de Lima. Este entorno desafiante
es el que nos ha motivado a emprender una investigacion mas profunda sobre los
momentos decisivos en la venta de un tatuaje. Por esta razén, LATAM Tattoo Project:
Ecosistema no busca solo impulsar sus ventas sino también cambiar la percepcion
cultural sobre esta forma de expresion artistica. Debido a que al explorar mas alla de
su caracter comercial y sumergirnos en su tradicién cultural, encontramos que el
tatuaje tiene una importancia invaluable en paises como Perud, donde las momias
tatuadas del Imperio Inca son exponentes de su gran legado historico.

Nuestro objetivo principal como propuesta Unica entre otros estudios, es destacarnos
por ofrecer un ecosistema integral que combina arte, innovacion y bienestar social. Al
destinar parte de nuestros ingresos comerciales para financiar proyectos sociales
mediante nuestra Fundacion LATAM Tattoo, lo cual refuerza nuestro compromiso con
comunidades vulnerables. Nuestra agenda va mas alld de archivar registros
histéricos; sino adoptar una visidon interdisciplinaria que incorpore sociologia,
antropologia y arte para analizar exhaustivamente el fenomeno social del tatuaje.
Ademas, realizaremos campafias en redes sociales y plataformas digitales para
difundir nuestra misién entre audiencias mas amplias y acercarnos a nuestras metas
gue plantea la retroalimentacion de nuestro ecosistema propuesto.

Para lograr estos objetivos hemos disefiado un tipo especifico de investigacion
basada basada en evidencias cuantitativas y cualitativas compuesta por: encuestas,
entrevistas, podcast, comentarios de las personas asistidas a nuestro Festival del
Tatuaje Social y la data de reacciones a nuestras redes sociales por parte del publico.
Las encuestas y la data de las redes nos han permitido recopilar datos estadisticos
sobre preferencias clientelares mientras que las entrevistas a clientes consumidores
de tatuajes y asistentes a nuestro festival profundizan motivaciones e impulsos
personales para formular ajustes estratégicos efectivos para satisfacer mejor las
expectativas del publico objetivo. Este publico abarca a personas desde los 18 hasta
los 60 afios sin distincion de género; incluyendo tanto clientes potenciales interesados
en adquirir su primer tatuaje o aquellos que buscan conexiones emocionales o
simbdlicas con imagenes especificas para tatuarse, asi como también clientes
recurrentes o interesados en nuestro espacio artistico-social. En resumen, esta
investigacion revelara la diversidad e intereses variados de quienes buscan
expresarse mediante el arte corporal para brindar asi una visiéon clara para capturar
nuevas oportunidades comerciales mientras mantenemos nuestro compromiso social
hacia comunidades locales e internacionales.



2.- INTRODUCCION

LATAM Tattoo Project: Ecosistema es un proyecto que redefine el concepto
tradicional del tatuaje, expandiendo fuera de sus bordes mas alla de lo estético y
decorativo hacia un discurso interdisciplinario. Este enfoque permite migrar al tatuaje
a otros campos, generando nuevos modos de servicios que van desde la recuperacion
de la autoestima hasta el apoyo social. Por esta razén, la Fundacion LATAM Tattoo
es una pieza integral para este proyecto, promoviendo el uso del tatuaje como
herramienta para ayudar a las personas a contar sus historias y superar cicatrices
fisicas y emocionales producidas por accidentes, postoperatorios, autolesiones o
violencia. Esta accidn no solo busca transformar la percepcion del tatuaje en el campo
estético, sino también intervenir en la salud mental y fisica de la ciudadania. Debido
a que el campo médico ha rechazado esta practica artistica por décadas, pero no han
enfocado una solucién estética para la mejora de la percepcion del cuerpo con
cicatrices de un paciente. Asimismo, para difundir nuestras campafias estos ultimos
afios hemos fidelizado a influencers como “Embajadores del Tatuaje Social”, quienes
participan activamente en mediatizar nuestras actividades de la fundacion o también
participan en entrevistas para el “Podcast Tatuaje Social", disponible en nuestro Canal
de YouTube.

Muy aparte de nuestras campafias educativas y promocionales o convocatorias, la
fundacién ha organizado eventos denominados "Tatuatones”, donde se recaudan
fondos para otras ONGs de diversas causas sociales. Entre ellas, destacan los
albergues para animales en estado de abandono. En consecuencia, debido al impacto
en las comunidades solidarias o de donantes se cre6 el “Festival del Tatuaje Social”,
una feria social compuesta por marcas independientes, talleres y conciertos; que tiene
como objetivo invitar una ONG diferente por cada ediciéon para su recaudacién de
fondos. Este evento tiene una postura desafiante contra las barreras sociales
existentes contra esta practica artistica corporal.

En este sentido, LATAM Tattoo Project: Ecosistema actia como un puente entre
diferentes sectores sociales e institucionales para legitimar esta practica artistica
como una herramienta que puede ofrecer un apoyo comunitario a diversas entidades
publicas o privadas. Sobre todo porque la integracion entre arte corporal y bienestar
social es fundamental en este proyecto promoviendo intervenciones estéticas
significativas desde un punto emocional (como cubrir cicatrices trauméaticas y también
buscan fortalecer vinculos comunitarios mediante eventos culturales accesibles.

Por dltimo, cabe resaltar como nuestro ecosistema contribuye indirectamente al
desarrollo economico local de la industria del tatuaje al impulsar exponer esta
propuesta dentro de la competitividad dentro del sector artistico-corporal para
fomentar practicas responsables entre los profesionales del arte del tatuaje o las
nuevas generaciones en este rubro laboral. Actualmente, dominado desde una



hegemonia de modelos extranjeros comerciales sin responsabilidad o compromiso
social directo con comunidades especificas mas allda de sus propios intereses
financieros inmediatos.



3.- CONTENIDO
3.1.- Andlisis de tendencias

Hoy en dia, uno de los principales problemas de realizar esta practica artistica
es la posibilidad de ejercerla sin la necesidad de un Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), ya que no existe una Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) que reconozca esta actividad dentro de una
estructura de economia sistemética de todas las actividades del tatuaje en el
Perl. Esto ha permitido la evasion de impuestos ante la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) que dificulta la
regulacion y formalizacién para este sector. Asimismo, la ausencia de censos
poblacionales sobre personas tatuadas limita analizar su mercado; en
comparaciéon con paises como Argentina que maneja indices como “de cada
10 argentinos, 5 tienen tatuajes” o Italia con un 95% de su poblacion tatuada.
Otra carencia de data es sobre la cantidad de tatuadores profesionales activos
y su distribucién por género que complica mas la situacion.

Por este motivo, LATAM Tattoo Project: Ecosistema se presenta como una
propuesta para generar una visibilidad del sector y sus posibles contribuciones
puede ofrecer tanto econémica como social. El “Festival Tatuaje Social” es un
evento que atraera tanto a aficionados del arte corporal como a personas
interesadas en donar a cada ONG invitada. Este tipo de eventos suelen captar
un gran publico y de manera presencial, lo cual expone su potencial exposicion
del dinamismo econdémico de esta industria. Esto producira un incremento
significativo de interés de nuestro proyecto, que hara posible generar una
mirada diferente del tatuaje por parte de sus consumidores. La
interdisciplinariedad entre LATAM Tattoo Project, Fundacién LATAM Tattoo y
el Festival Tatuaje Social es nuestra propuesta de valor diferencial al contexto
actual del tatuaje en Lima y todo el Perd. Esta interaccion nos ha permitido
diversificar la oferta y generar nuevas oportunidades tanto comerciales y no-
comerciales. Por ejemplo, nuestra organizacion ha sido ganadora de los
“Estimulos econdmicos para la cultura 2022” por el Ministerio de Cultura del
Peru. Siendo el Unico estudio de tatuajes con este mérito, el cual ha permitido
insertarnos en el ambito y reconocimiento cultural dentro de esta institucion.

Por otro lado, nuestro programa el Podcast Tatuaje Social juega un papel
crucial al ser un espacio digital sin competencia en el pais, donde se promueve
contenido interdisciplinario relacionado con el arte del tatuaje y las actividades
de la organizacion. La diversificacion de variables es clave para el éxito de este
proyecto. Por esta razén, LATAM Tattoo Project funcionara como un servicio
comercial de ventas de tatuajes, mientras que Fundacion LATAM Tattoo
actuard como un servicio social con campafias gratuitas y organizadora del
Festival Tatuaje Social. En Project, un 30% de los ingresos generados por



tatuajes se destinaran a la fundacion para la sostenibilidad, lo que refuerza el
compromiso social del proyecto. El Festival no solo recaudara fondos para las
ONG’s invitadas, sino también durante el evento se realizara ventas directas
agendando citas para Project.

Por ultimo, durante varias décadas solo ha existido la presencia de auspicios
de marcas de productos para tatuar en eventos o directamente para un estudio.
Pero en nuestro caso, hoy en dia nuestra organizacion cuenta con el auspicio
del laboratorio dermatolégico Eucerin Aquaphor y contamos con el apoyo de
Lazo Rosado Peru y el CEDINA Centro de Investigacion Chalena Vasquez, lo
cual ha fortalecido aun mas la presencia y credibilidad del proyecto. En
resumen, la falta de regulacion en el sector del tatuaje en Pert ha creado un
entorno dificil para el mercado de profesionales formales. Sin embargo, nuestra
iniciativa promovera buenas préacticas, visibilidad y responsabilidad social
dentro de esta industria. La interaccion entre los servicios comerciales y
sociales puede no solo beneficiar al campo mismo, sino también a su
transformacion.

3.2.- Benchmarking

Analisis Comparativo
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» Nuestro servicio no se encuentra entre los estudios Top de Lima para los
consumidores de tatuajes.

+  Nuestra conversion de clientes es buena, pero tenemos una cantidad moderada de
seguidores que tiene la competencia.

+  Nuestra decoracion de interiores necesita un estilo mas artistico, actualmente tiene
una imagen mucho mas de oficina para la fundacion.

+  Nuestro flujo de clientes no compite con otros estudios, porque somos pocos artistas.

Estrategias SMART por Brecha identificada

v Brecha Identificada: Nuestro servicio no se encuentra entre los estudios Top de Lima
para los consumidores de tatuajes.

Acciones a realizar:

v Promover que somos el Unico estudio de tatuajes con un ecosistema de
servicio, por medio de al menos 3 Embajadores de la Fundaciéon LATAM Tattoo
en medios de comunicacion masiva en un plazo de 3 meses.

v Promover que somos el Unico estudio de tatuajes que tiene como aliados
estratégicos 3 marcas de diversas industrias y contamos con el apoyo de 2
organizaciones de la salud, a través de medios de comunicacién masiva, redes
sociales y en nuestro Podcast en un plazo de 3 meses.

v Brecha ldentificada: Nuestra conversion de clientes es buena, pero tenemos una
cantidad moderada de seguidores que tiene la competencia.

Acciones a realizar:



v Generar campafias para aumentar nuestros seguidores, por medio de 10
sorteos con pago de publicidad y generar 5 publicaciones en colaboracién con
las cuentas de los Embajadores/Influencers de la Fundacién en un plazo de 3
meses.

v Aumentar nuestra cartera de Embajadores de la Fundacion invitando a 5
influencers a ser parte de nuestras campafias gratuitas de cobertura de
cicatrices en un plazo de 3 meses.

Brecha ldentificada: Nuestra decoracion de interiores necesita un estilo mas artistico,
actualmente tiene una imagen mucho més de oficina para la fundacion.

Acciones a realizar:

v Redecorar nuestro espacio de espera y para tatuar invitando a 3 artistas del
Graffiti a decorar nuestras paredes y ser parte un Embajador de nuestra
Fundacién en un plazo de 1 mes.

v Promover nuestro espacio donde realizamos el Podcast Tatuaje Social como
instangrameable para realizarse fotos los clientes durante los 10 episodios de
toda la segunda temporada del Podcast en un plazo de 9 meses.

Brecha Identificada: Nuestro flujo de clientes ho compite con otros estudios, porque
SOMOoS pocos artistas.

Acciones a realizar:

v Convocar como maximo 10 artistas y transmitirles los beneficios que damos
al trabajar con nuestra organizaciéon y las marcas que nos auspician en un
plazo de 2 meses.

v Promover que nuestro espacio no es solo un alquiler de cabina para tatuar,
sino que puede ofrecer 4 citas por semana de clientes captados por medio de
nuestras campafias de difusion en un plazo de 6 meses.

3.3.- FODA
Fortaleza:

v Somos la Unica organizacion de tatuajes con un ecosistema de servicios:
comercial, social y de eventos.

»  Somos la Unica organizacion de tatuajes que tiene un premio por parte del
Ministerio de Cultura del Perl y otras organizaciones de la salud.

+  Somos la Unica organizacién de tatuajes con un compromiso social activo.

v Somos la Unica organizacién con auspiciadores de diferentes industrias fuera
del tatuaje.



Oportunidades:

v Podemos promovernos como la primera organizacion de tatuajes formalizada
y legitimada en el Perd, por medio del premio otorgado por el Ministerio de
Cultura, ya que el campo se encuentra en desregulacion e informalidad.

v Nuestro ecosistema de servicios nos permite crear una nueva estética de
trabajo a diferencia de la competencia.

v Tenemos como antecedentes haber trabajado con marcas diversas, lo cual
nos permite seguir llamando la atencion comercial de nuevas marcas para
trabajar con nosotros.

Debilidades:

+  No somos parte del abanico de estudios de tatuajes Top para el consumidor.

+  No contamos con la cantidad suficiente de seguidores a diferencia de la
competencia.

v Nuestra decoracion de interiores no es un espacio amigable para la generacion
de contenido de los clientes.

+  No contamos con un staff numeroso de artistas residentes en la organizacion.

Amenazas:

v Existe un aumento constante de tatuadores y estudios informales con precios
y promociones que cada vez atenta contra el valor comercial del tatuaje.

v El Estado cada vez reduce el financiamiento de proyectos culturales y
dependemos también del pensamiento politico de gobierno vigente que
considere nuestro rubro con un grado de importancia, ya que estamos en la
indeterminacion si volver a postular a los premios del Ministerio de Cultura.

v Laausencia de censos de personas tatuadas por parte del Ministerio de Salud
hace difusa y dificulta el cambio de los estigmas del tatuaje que aun habita.
Por ejemplo, la donacién de sangre, lo cual si es posible si tienes tatuajes.

3.4.- Recoleccion de datos

Nuestro publico objetivo de las encuestas y entrevistas estan dirigidas a un
rango de personas de 18 a 60 aflos de edad, sin importar el género.
Contemplandose como clientes potenciales con tatuajes o clientes en la
busqueda de su primer tatuaje. Especialmente personas que buscan una
conexiébn emocional o simbdlica con alguna imagen. Por el contrario, las
encuestas estan dirigidas a clientes recurrentes o nuevos de nuestro espacio.
En resumen, este radio de investigacion evidenciara una amplia diversidad de
personas interesadas en tatuarse y sus motivaciones, lo cual nos dara una vista
mas clara para la captacion de clientes.



Cuantitativa

Nuestras 100 encuestas han sido respondidas por un publico de 18 a 53
aflos de edad. La mayoria son peruanos y solo un encuestado es
extranjero, de los cuales 91 tienen tatuajes y el resto no tienen. Un
45.3% del total considera que un espacio de confianza para tatuarse es
la Bioseguridad. Un 20,8% se guia por la calidad de registros
fotograficos de los trabajos que tiene un estudio. Un 18,9% toman como
fuente confiable la recomendacion de un cliente que haya optado por el
servicio un estudio especifico. Esto suma un 85% de motivaciones por
las cuales un cliente elige este servicio. El otro 15% se divide entre
“‘Presencia en redes sociales”, “Decoracion interna del estudio”,
“Cantidad de seguidores”, “Compromiso social’ y “Aflos de trayectoria
del estudio”. Asimismo, el 98,1% sigue por Instagram a un estudio de
tatuajes y un 1,9% en Facebook. En Tiktok no marco6 ninguno. Por otro
lado, el 94,3% del total de encuestados considera que el tatuaje puede
tener un compromiso social. Sobre la problematica laboral que ha tenido
el tatuaje durante afios. El 86,8% no le ha impedido tatuarse por algun
motivo de trabajo, mientras el 13,2% si se lo ha impedido.

Para esta recoleccion de datos con resultados cifrados utilizamos
Google Form para realizar las encuestas y lo publicamos en conjunto a
una historia del Instagram de LATAM Tattoo Project y reposteado en la
cuenta Fundacién de LATAM Tattoo, donde se realizaba un sorteo de
un tatuaje de 10x10cm, que fue anunciado el 10 de diciembre a las
9:00pm. Esta estrategia fue utilizada como un medio llamativo para que
los usuarios llenen las encuestas.

Cualitativa

Nuestras 30 entrevistas han sido respondidas por clientes recurrentes
de nuestro espacio, pero antes se han tatuado en otros estudios y los
nuevos que han elegido nuestro servicio. Un 80% considera que han
elegido nuestro espacio por nuestro compromiso social en la Fundacion.
Sin embargo, el 50% del total se ha tatuado en otros estudios y
consideran que el servicio agregado de agua, golosinas, catering o café
ha sido un valor agregado que los ha motivado a regresar. Un 90%
considera que la musica fue un buen recurso para tener una buena
experiencia en otros espacios. Asimismo, el 50% considera que la
profesionalidad de un espacio esta vinculada con la limpieza del
espacio. Un 5% considera como otro indicador de profesionalismo que
un tatuador le explique sobre los materiales que va a usar y sus fechas
de vencimiento. Un 40% considera que la impaciencia para atender un



disefio de un cliente son puntos en contra para tatuarse en el lugar. Un
30% consideré como mala experiencia cuando un tatuador no respeta
su tiempo de llegada a la cita con cada cliente y quiere tatuar rapido para
atender a otro.

Por otro lado, para estas entrevistas recurrimos a todos los clientes que
asistieron en los Ultimos meses a nuestro espacio. Desde los clientes
recurrentes, que nos contaban sus experiencias en otros estudios antes
de optar por nuestro servicio hasta clientes nuevos, que normalmente
son clientes con que se genera potencialmente una relacion de
confianza y fidelizacion. Cabe resaltar, que las entrevistas realizadas
fueron mientras los entrevistados se realizaban tatuajes en nuestro
espacio.

3.5.- Andlisis de Informacion obtenida:

3.5.1.- Identificacion de insights principales
Contexto de Servicio

La cita no comenz6 a tiempo porque el tatuador no llegaba y cuando
llegd no se disculpd o justificé su tardanza (esperamos 1 hora) en todo
el proceso no mantuvo conversacion con mi amiga y cada vez que ella
se quejaba un poco del dolor el solo decia “en esta area ni duele ah” en
tono burlén, mi amiga le pidié un descanso y el tipo le dijo que “no’,
porque en un hora venia su proximo cliente y que segun él “ya estaba
contra el tiempo”, siendo él fue quien llegd tarde a la cita acordado.

Insights Identificados:

v El cliente percibié un mal servicio debido a que el tatuador lleg6
2 horas tarde.
v El cliente sinti6 apatia del tatuador a pesar del dolor.

Contexto de Calidad

Me realizaron mi primer tatuaje en otro estudio de tatuajes, donde me
confirmaron que la linea seria delgada en estilo “fineline”, pero termind
siendo la linea gruesa y cuando cicatrizo pasaron 8 meses aprox. la
linea se expandié. Ahora vengo a que me lo arreglen o cubran este
tatuaje.



Insights Identificados:

v El cliente percibi6é una pésima calidad del producto para el estilo
deseado, lo cual conlleva a una mala experiencia.

» El cliente tiene el temor que para su primera experiencia con el
tatuaje no se cumplan sus expectativas.

3.5.2.- Definicion de arquetipos

La Estafada
“ Me tatuaron mal en

Edad:

18 - 25 afos

Presencia en muestra:

55% Mujeres - 45% Hombres
Nivel educativo:

Estudiante Universitario

ATENCION
Consultas y Asesorias

*—
Baja Alta

Indecisién de elegir
un estudio por su
mala experiencia

Confianza Total
con los tatuadores
que le asesoran

Proceso del Tatuaje

@—
Baja Alta
Tiene muchas No tiene ningtin
quejas y dudas problema

Seguimiento en Redes

o —
Boja Alta

No le interesa Por solucionar
las redes sociales su problema comienza
del estudio @ seguir ol estudio

el otro estudio.
spodrian arreglarlo?

Caracteristicas clave:

Desconfianza:
Tiene miedo de volverse a tatuar y que no
quede bien.

Constante busqueda:
Separa citas y no logra a ir a una o es indecisa.

Busca Soluciones:
Antes de volverse a tatuar ha preguntado a
clinicas dermotologias si borran tatuajes.

Edad:

18 - 25 afios

Presencia en muestra:

45% Mujeres - 55% Hombres
Nivel educativo:

Estudiante Universitario

El Intocable

ATENCION
Consultas y Asesorias
: ®
Baja Alta

Confianza fotal
con el estudio
que lo asesora

Desconfianza
con los tatuadores
que le asesoran

Proceso del Tatuaje

*—
Baja Alta
Tiene muchas No tiene ningtin
quejas y dudas problema
Seguimiento en Redes
-
Baja Alta

No le interesa Sigue al estudio
las redes sociales para realizarse
del estudio més fatuajes

3Crees que
quede bien?
Es mi primer tatuaje.

€6

Caracteristicas clave:

Extrema Confianza:

Se deja llevar por los precios baratos
y promociones de los estudios.
Ahorrador:

Ahorra mucho para su primer tatuaje.

Temeroso:
Adn tiene un poco de miedo en que le digan
en casa.



La Renegona

ATENCION “ Siempre ||ego

Consultas y Asesorias tem prc no a mi citcl
°

Bojo_ o antes que el tatuador.

s e

que Jo asesoran que Jo asesora

Proceso del Tatuaje

—e

o Baja Alta Caracteristicas clave:
Edad: Tiene muchas No tiene ningtin Desconfiunzo:
iy i ejas y dud bi . e

18 - 45 afios GHEHEYEG it Cree que el proceso del tatuaije se realizard
Presencia en muestra: de manera apresurada por parte del tatuador.
60% Mujeres - 40% Hombres Seguimiento en Redes Dudas:
Nivel educativo: PS Piensa en cancelar la cita y devolucién del dinero.
Estudiante o Profesinal Baja Alta Venganza:

No le interesa Sigue al astudio Piensa en hablarle mal del servicio a sus

las redes sociales paro reclizarse 4 H

del sstudio 'més totuojes amigos mds cercano.

3.5.3.- Construccion de Journey Map

Asesoria Agendar Tatuaje Redes Retorno

El Intocable . . .

La Estafada . .

La Renegona . .

3.5.4.- Diseflo de experiencia ideal

En el marco del presente proyecto, para disefiar un experiencia ideal, estamos
partiendo de los puntos de dolor identificados en la experiencia actual del
cliente, los que se presentan a continuacion:



v Tatuaje. - Tanto la estafa como la renegona el dolor en el proceso del
tatuaje les genera una mala experiencia, sumado a los inconvenientes
previos.

v Redes. - El Intocable tiene mas predisposicion a seguir nuestras redes,
sin embargo, la estafada como la renegona no siguen por definitiva la
cuenta y hacen mala promocién del servicio con su entorno social
cercano.

v Retorno. - Tanto la estafa como la renegona no existe una garantia de
retorno.

A partir de cada uno de estos puntos, se sugiere trabajar en las siguientes
estrategias y acciones:

v Tatuaje: Especifico medible alcanzable relevante y tiempo

0

Estimar la experiencia ideal del cliente por medio de encuestas y
capacitar al personal en la atencién cada 6 meses.

Mejorar la infraestructura del espacio de espera para los clientes
con estimulantes visuales y gustativos cada 6 meses.

' Redes:

0

Sortear una promocion, descuento o facilidades para su siguiente
tatuaje en el mismo instante de la visita del cliente al estudio,
teniendo como requisito obligatorio es “seguirnos” nuestras redes
cada 3 meses e ir cambiando el estimulante.

Generar promociones de publicidad pagada en redes sociales
donde un requisito obligatorio sea seguirnos en nuestras redes
cada 2 meses.

'+ Retorno

Recompensar cualquier tipo de mala experiencia del cliente con
un estimulo, ya sea con un descuento inmediato del tatuaje
realizado in situ o para su préximo tatuaje y mantener o capacitar
esta politica y renovarla cada 2 meses.

Sancionar a las personas culpables de una mala experiencia del
cliente y generar una politica donde se renovara la sancién cada
afno.



3.6.- Produccion artistica:

3.6.1.- Business Model Canvas / Lean Canvas

PROBLEMA

SOLUCION

PROPOSICION DE

VALOR UNICA

La proliferacion de
tatuadores en el pais
pospandemia se debe a la
ausencia de un marco
institucional que regule esta
actividad, asi como la falta
de licencias de salubridad,
algo que si es regulado en
paises donde habita la
formalidad y una mala
praxis de esta profesion
tiene como consecuencia la
revocacion de todo permiso
para tatuar. Por esta razon,
nosotros promovemos todos
nuestros reconocimientos
simbdlicos como sello de
apoyo institucional hacia
nuestra organizacion, como
un guifio a la formalizacion.

VENTAJA ESPECIAL

En lo comercial, promueve
el arte del tatuaje como una
forma de expresion cultural
y personal, al mismo tiempo
gue apoya a artistas locales.
En lo social, la fundacién se
dedica a utilizar el arte del
tatuaje como una
herramienta para la
inclusion social y la mejora
de la calidad de vida de las
personas en situaciones
vulnerables. En la parte de
eventos, realizamos el
Festival del Tatuaje Social,
teniendo como invitada a
una ONG diferente por
edicion. En resumen, en
este evento es donde
habitan tanto lo comercial
tanto en potencia de ventas
para el estudio y en lo social
en un mismo espacio.

SEGMENTO DE
CLIENTES

Es la Unica organizacién de
tatuajes que funciona como
un proyecto cultural y
cuenta con un concepto
institucional denominado
“Tatuaje Social”, el cual ha
creado un puente entre la
salud y la cultura. Siendo un
concepto nuevo a nivel
mundial dentro de las
categorias del tatuaje y
premiado por el Ministerio
de Cultura de nuestro pais.
Asimismo, cuenta con un
ecosistema de area
comercial, social y eventos,
gue como consecuencia
crean un contenido
dinamico que interactia
entre ellos.

METRICAS CLAVE

*Es la Unica organizacion
premiada por el Ministerio
de Cultura del Peru.

*Es el Unico estudio con una
tematica social y un
ecosistema en el Perq.

*Es la organizacion
creadora de una nueva
categoria conceptual
denominada “Tatuaje
Social”.

*Contamos con diferentes
marcas auspiciadoras y
tenemos el apoyo de
organizaciones vinculadas a

*En lo comercial, apuntamos
a un publico de 18 a 35
afios como consumidores
directos de tatuajes. Sin
embargo, de 25 a 35 afios
son un publico con un alta
demanda por tatuajes de
grandes medidas que
sobrepasan los 7x7cm. Esto
se debe a que a partir de los
25 afios son profesionales
independientes que
trabajan.

*En lo social, apuntamos a
diversas comunidades

* Instagram:

LATAM Tattoo Project
7,2k Seguidores
20k a 30k Visualizaciones
mensuales.

Fundacion LATAM Tattoo
3k Seguidores
100 a 130k Visualizaciones
mensuales.

Canal de Youtube de FLT
127 Seguidores
17,2k Vistas




la salud y la cultura.
*Proponemos y convocamos
agentes artisticos
nacionales e internacionales
interdisciplinarios, fuera del
campo del tatuaje, en
nuestros proyectos
audiovisuales.

CANALES

*Mantenemos publicaciones
e historias que se
retroalimentan entre las
redes sociales del
Ecosistema LATAM Tattoo.
*Tenemos el Podcast
Tatuaje Social en el Canal
de Youtube de la Fundacion
LATAM Tattoo, donde
invitamos celebridades, que
luego se vuelven
“Embajadores del Tatuaje
Social”.

*Tenemos un capital de
reportajes para medios
televisivos, los cuales estan
comprometidos con nuestra
organizacion, realizandonos
reportajes cada cierta
temporada del afo.

vulnerables que forman
parte de un conjunto de
personas con cicatrices
severas producidas por
diferentes motivos, las

cuales varian las edades.

ESTRUCTURA DE
COSTES

Local:

S/. 2,500

Materiales:

S/.0

Internet:

S/. 150

Contabilidad:

S/. 100

Luz:

S/. 150
Mantenimiento:

S/. 400

Publicidad en Redes:
S/. 500

Gastos de Improvista:
S/. 500

386 Me gusta
17 Comentarios

La conversion de
seguidores aclientes es
de 15 a 20 citas por
semana.

FLUJO DE INGRESO

*La demanda del tatuaje ha
aumentado en estos ultimos
afos, debido a la disolucion
de su barrera generacional
de su consumo, pero
también ha habido un
aumento de oferta del
servicio de estudios y
tatuadores.

*Los auspiciadores de
insumos de tatuajes nos
envian materiales que nos
permite armar toda la mesa
de trabajo para tatuar, lo
cual nos da un ingreso
liquido en ganancias y no
consideramos un gasto en
materiales.

*Nuestro servicio va de la
mano con una iniciativa
solidaria,

Forma de Pago: tarjeta,
efectivo y Yape




3.6.2.- Value Proposition Canvas

GANANCIAS

PERFIL DE CLIENTE

ACTIVIDADES DEL
CLIENTE

DOLORES

*El tiempo para el cliente es
muy importante, sobre todo
a los que agendan dentro de
los dias de semana, porque
se organizan con el horario
de trabajo o piden permiso,
a diferencia de los que
agendan fines de semana.
Por esta razon, buscan
estudios privados mas que
los de puerta-calle.

*El cliente es indeciso al
elegir este tipo de servicio
debido a la alta oferta en
redes sociales de estudios
de tatuajes por parte de
publicidad pagada.
*Revisa y presta mucha
atencion a la calidad de
fotografia de un estudio.

*Cada cliente tiene cierta
incertidumbre con sus
horarios de trabajo u
ocupaciones para calcular
un horario para su cita. Por
esta razoén, siempre
reniegan ante la tardanza de
un tatuador en su cita
programada.

*Existen dudas constantes
sobre el dolor de cada
tatuaje para clientes
primerizos.

GENERADOR DE
GANANCIAS

MAPA DE VALOR

PRODUCTOSY
SERVICIOS

ALIVIADOR DE
DIFICULTADES

*Ofrecemos un tiempo
medido sobre la demora de
cada cita de acuerdo a las
medidas de cada tatuaje, y
tenemos artista back-up
para la atencion en caso de
alguna contingencia.

*La organizacion cuenta con
una area comercial, social y
de eventos, conformada por
un ecosistema.

Los tatuajes de mayores
dimensiones el tiempo de
sesion dependen de la
resistencia al dolor por parte
del cliente, aunque igual
ofrecemos anestésica topica
pasando 1 Hora de sesion.
Al mismo tiempo, donamos
el 30% de cada tatuaje a la
Fundacion.

3.6.3.- Construccion de prototipo de solucién

Objetivos y Justificacion

La primera edicion del Festival Tatuaje Social probablemente genero
interés y expectacion por parte del publico. Una segunda o mas




ediciones ayudaria a consolidar el evento como un punto de encuentro
importante entre un concepto de feria social y el tatuaje, ya que el mundo
del tatuaje esta en constante evolucion. En la segunda edicion permitira
mostrar los ultimos avances y tendencias del Tatuaje Social desde
nuestra institucion para atraer a nuevos artistas a este movimiento y
ofrecer una experiencia mas enriquecedora para los asistentes.

Eventos como estos no solo promueven el arte, sino que también
pueden tener un impacto social positivo. Por ejemplo, podria incluir
actividades solidarias como la "Tatuaton", que beneficia recaudando
fondos para diferentes causas sociales. Asimismo, este festival puede
generar ingresos significativos para el Ecosistema LATAM a través de
la venta de stands para marcas independientes, promocién de nuestra
area comercial, cercania con auspiciadores y proveedores.

Novedades y Mejoras

Invitar a artistas locales que no participaron en la primera edicion para
ofrecer una variedad mas amplia de shows, espectaculos o conciertos.
Incorporaremos talleres, graffiti en vivo, cosplay y sorteos para fomentar
la participacion del puablico para generar una cercania con los productos
que ofrecen las marcas independientes. También incluir un stand con el
merch de la Fundacion como forma de recaudacion de fondos.

Estrategia de Marketing

Utilizar “en vivos” desde las plataformas como Instagram y TikTok para
promocionar el evento, invitar a influencers para promocionar el evento,
y ofrecer contenido del detras de escena. Colaborar con auspiciadores
gue no son parte del campo del tatuaje, como por ejemplo nuestro
principal auspiciador “Eucerin”, o apoyo institucional desde otras
organizaciones como Lazo Rosado, Chio Lecca y CEDINA Centro de
Investigacion de las Artes Chalena Vasquez.

Logisticay Organizacion

Seleccionar un lugar accesible, normalmente los dias de fin de semana
para no coincidir con otros eventos importantes en la region para
maximizar la asistencia. Asegurar que todos los feriantes tengan acceso
a herramientas necesarias de alta calidad para poder ofrecer sus
productos. Implementar medidas de seguridad y salud adecuadas para
proteger al publico y los artistas invitados.

La suma de estos puntos, asegura que la segunda edicion del Festival
Tatuaje Social podria lograr sus objetivos de consolidacion y
fidelizacion de un publico.



3.7.- Validacion e iteracion de la solucion:

Definicion demograficay psicografica de la muestra a intervenir

La primera edicion del Festival Tatuaje Social tuvo un fuerte impacto por
varias razones. La primera se debe a que la cultura del tatuaje ha
ganado popularidad en el Peru en los ultimos afios. La segunda es que
se propuso como un festival que aparte de contar con una variedad de
artistas locales, mantuvo una visiobn solidaria. Ofreciendo una
experiencia Unica que combina arte, musica, y entretenimiento al
servicio de una causa social. Teniendo como objetivo un publico de 18
a 45 afnos de edad. Esto se debe a la compatibilidad generacional que
tienen con los diversos artistas invitados. Asimismo, este grupo estuvo
dividido entre un 60% hombres y 40% mujeres en un 70% estudiantes
que trabajan y no trabajan de clase media que pueden hacer del
consumo de los productos de bajo costo o en promociones de los
feriantes.

Esta masa consumidora suele ser nomada y desplazarse entre ferias
por sus shows gratuitos que en su mayoria se encuentran en los distritos
de Jesus Maria, San Borja, Chorrillos, Santiago de Surco, Miraflores y
Barranco. Por esta razon, la segunda edicion del Festival Tatuaje Social
se desarrollard en el distrito de Barranco y es importante considerar
varios de estos factores clave para poder mejorar y difundir este evento.

Definicion de las caracteristicas del prototipo que seran validadas

Objetivo y tematica: Establecer metas claras, aumentar la asistencia,
diversificar el contenido, y promover nuestro servicio comercial
capturando clientes potenciales y en lo social generar nuevos afiliados
y colaboradores de la Fundacion. Considerar una temética especifica
por edicion acorde con la ONG invitada, Como es el caso de la Segunda
Edicion, tematica "Conciencia Animal" y organizacién invitada “Jazmin
al Rescate" (Albergue de animales en estado de abandono).

Promocion y Publicidad: Utilizar plataformas como Instagram,
Facebook, y TikTok para promocionar el evento en modo “en vivo”.
Publicar los influencers invitados al evento. Enviar comunicados de
prensa a medios locales y nacionales. Y generar alianzas con marcas y
negocios locales para patrocinar el evento.

Logisticay Seguridad: Asegurar que el lugar sea accesible para todos

los visitantes. Contratar personal de seguridad para garantizar la
tranquilidad del evento. Implementar medidas para prevenir accidentes.

Validacion de la solucion



Festival Us.l Us.2 Us.3 Us4 Usb5 Insight Principal

Tatuaje Social

Objetivoy 5 4 5 3 5 Diversificar las tematicas
tematica sociales
Promociony 3 4 4 3 4 Tener una lista de
Publicidad interacciones en vivo en las
redes
Logisticay 3 3 3 3 4 Personal de seguridad
Seguridad carismatico

3.8.- Comunicacion y difusion de resultados: Campafia de intriga y
lanzamiento

Nuestra campafia de intriga generara expectativas, emociones y misterio
utilizando técnicas de marketing digital y aprovechando los canales de
comunicacion adecuados.

Generacion de Expectativa

No contaremos todo: Comenzard con teasers visuales intrigantes que
muestran fragmentos de la primera edicién, pero con la novedad que nos
mudamos a un espacio mas amplio para acoger mas gente. Anunciaremos la
fecha del Festival con anticipacion para mantener el interés. Posicionaremos
en la mente del consumidor nuestro hashtag uUnico y facil de recordar
#TatuajeSocial.

Emociones y Psicologia del Misterio

Crearemos un ambiente de suspenso publicando historias de artistas o
influencers que participaran, pero sin revelar sus rostros. Apelaremos a las
emociones compartiendo testimonios de personas cuyas vidas han sido
transformadas por el arte del tatuaje. Generamos intriga visual utilizando
imagenes enigmaticas que ayuden a deducir lo que se puede esperar del
festival.

Canales de Comunicacioén

Redes Sociales: Utiliza Instagram, TikTok y Facebook para publicar contenido
interactivo.

Instagram: Publica imagenes y videos de los influencer o embajadores del
Tatuaje Social invitando al publico asistir al evento.



Influencers: Colabora con influencers del mundo del tatuaje para promocionar
el evento.

Correo Electronico: Envia newsletters con actualizaciones y promociones
especiales.

Timing y Ritmo

Fase de Intriga (6 semanas antes del festival): Se publican teasers que
anuncian la fecha.

Fase de Revelacion (4 semanas antes): Se comienza a mostrar algunas
actividades y la silueta de invitados, donde las personas podrian jugar
deduciendo cual es el nuevo artista invitado para el concierto.

Fase de Emocién (2 semanas antes): Se comparten historias personales y
testimonios de la primera edicion.

Fase de Lanzamiento (1 semana antes): Se anuncia el cronograma de
actividades completo develando los artistas e influencers invitados y los
horarios de cada actividad.

3.9.- Postulacién a fondos de capital semilla

Actualmente, somos una organizacion con diversos premios y reconocimientos
obtenidos. Entre ellos, somos la Unica organizacion que gand un premio en
Innovacion y Transformacion Social de los Estimulos econémicos para cultura
2022 del Ministerio de Cultura del Perd. Asimismo, tenemos reconocimiento y
diplomas por asistir como Mesa de Exposicién a diversos eventos culturales o
sociales.

Por esta razon, para mantener esta continuidad de acuerdo al perfil de nuestro
proyecto hemos planificado postular a los siguientes fondos:

v Estimulos econdmicos para la cultura 2025; Festivales, Festividades 'y
Ferias de las artes; Ministerio de Cultura.

Este es un Estimulo Econdmico que nos beneficiaria para Segunda
Edicion del Festival Tatuaje Social, debido a que esta destinado para
proyectos de organizacion, programacion y desarrollo de festivales,
festividades, ferias, bienales, encuentros u otras plataformas de
exhibicion publica de expresiones de las artes escénicas, artes visuales
y/o musica a desarrollarse en el territorio nacional.

v Pan para el mundo | Brot fur die Welt; Iglesias Evangélicas Regionales
y Libres de Alemania, Embajada de Alemania en Peru.

Nuestro interés de postular a los diversos premios de esta organizacion
se debe a que financia posgrados para las personalidades lideres de su



organizacion hasta proyectos de reivindicacion social de la mujer.
Asimismo, mantiene actividades en casi 90 paises en todo el mundo y
ayuda a todas las personas pobres y desfavorecidas,
independientemente de su origen, edad o religion.

Programa Cultura para Todos; Capaz Peru y Centro Cultural Espafia
en Lima, Embajada de Espafia en Lima.

El programa “Cultura para todos” nos beneficiaria también desde el
marco educativo de formacion sobre accesibilidad cultural para realizar
propuestas con personas con discapacidad. Este programa busca que
la cultura sea mas accesible para todas las personas, que incluye
capacitaciones basicas sobre accesibilidad cultural, laboratorios de
accesibilidad para aprender a implementar la accesibilidad en un
proyecto, coloquios de accesibilidad para compartir experiencias y
conocimientos. Esto nos daria una apertura mas amplia para nuestra
mirada inclusiva de la feria.

Premio de Derechos Humanos "Javier Pérez de Cuéllar' 2025,
Embajada de Francia.

En el area de salud publica este premio nos beneficiaria debido a que
en homenaje a la carrera ejemplar del ilustre diplomatico peruano,
exsecretario general de las Naciones Unidas (ONU), busca
recompensar actividades y proyectos especificos nacionales o
internacionales que se desarrollen en el Perl sobre la divulgacion,
promocién, defensa y proteccion de los Derechos Humanos, en el
espiritu de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948.



4.- BIBLIOGRAFIA

Ministerio de Salud del Peru (14 de diciembre de 2005). Minsa exhorta a poblacion no
realizarse tatuajes por riesgo de contagio de hepatitis y VIH.
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/42180-minsa-exhorta-a-poblacion-no-
realizarse-tatuajes-por-riesgo-de-contagio-de-hepatitis-y-vih

Ministerio de Salud del Per( (17 de noviembre de 2023). Personas con tatuajes si pueden
ser donantes voluntarios de sangre. https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/867898-
personas-con-tatuajes-si-pueden-ser-donantes-voluntarios-de-sangre

Perd21 (16 de diciembre de 2022). Tatuatdén: Lanzan campafia para ayudar a los nifios con
cancer los dias 17 y 18 en Surco.
https://peru2l.pel/lima/tatuaton-lanzan-campana-para-ayudar-a-los-ninos-con-cancer-los-
dias-17-y-18-en-surco-festival-de-tatuajes-navidad-ninos-con-cancer-santiago-de-surco-
magia-tatuaton-donacion-noticia/

El Popular (10 de diciembre de 2022). Navidad 2022: realizaran festival de tatuajes en
beneficio de nifios con cancer. https://elpopular.pe/actualidad/2022/12/10/navidad-2022-
realizaran-festival-tatuajes-beneficio-ninos-cancer-168933

El Comercio (14 de octubre de 2024). “Tatuatén rosa”: asi puedes sumarte a la lucha contra
el cancer de mama. https://elcomercio.pe/respuestas/cuando/tatuaton-rosa-asi-puedes-
sumarte-a-la-lucha-contra-el-cancer-de-mama-ultimas-noticia/

La Republica (18 de noviembre de 2022). ¢ Quieres tatuarte? Realizardn Tatuaton para
recolectar fondos en camparias de despistaje de cancer de mama.
https://larepublica.pe/sociedad/2022/11/18/quieres-un-tatuaje-realizan-tatuaton-para-
recolectar-fondos-en-campanas-de-despistaje-de-cancer-de-mama

Pert21 (17 de noviembre del 2022). ‘Tatuaton’ en beneficio de pacientes oncoldgicos: Hazte
un tatuaje y ayuda a vencer el cancer de mama. https://peru21.pe/lima/tatuaton-en-
beneficio-de-pacientes-oncologicos-hazte-un-tatuaje-y-ayuda-vencer-el-cancer-de/

Valverde, Giancarlo. (Anfitrion). (2024-presente). Podcast Tatuaje Social (Podcast). Canal
Fundacion LATAM Tattoo.
https://www.youtube.com/playlist?list=PLvVEUsf80bZh0Qn641p1HcAQdfkPsswj ttm



http://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/42180-minsa-exhorta-a-poblacion-no-
http://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/867898-
http://www.youtube.com/playlist?list=PLvEUsf8bZhQn641p1HcA0dfkPsswj_ttm

