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CAPITULO |
RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto corresponde al desarrollo de un plan de negocio, que tiene como
objetivo abordar tres problematicas clave: desarrollar la creatividad e imaginacion de
los nifios, crear empatia hacia los gatos y su adopcion y la sostenibilidad en la
produccion de un libro.

En un mundo dominado por la digitalizacién y el exceso de informacion, la lectura de
libros impresos ofrece un espacio para el desarrollo de la creatividad, la imaginacion
y el amor por la cultura literaria. Este proyecto propone cuentos que no solo educan,
sino que también entretienen y generan una experiencia ludica para los nifos. Leer
fomenta habilidades cognitivas, emocionales y sociales que son esenciales para su
futuro.

Segun la Asociacion KP (s. f.):

En el Peru hay 6 millones de perros abandonados, tan solo en Lima hay 2
millones de canes en la calle. Si hablamos de gatos, la cifra se triplica pues se
reproducen con mayor rapidez. El abandono es una cifra que afecta a perros y
gatos de todo tipo, no entiende edades o razas.

A pesar de los esfuerzos de refugios y organizaciones, los recursos son limitados y
muchos animales no encuentran hogar. Esta problematica esta vinculada a la falta de
educacién y empatia hacia los animales, lo que perpetua el maltrato, el abandono y la
baja tasa de adopcién. Sin embargo, la tendencia de adoptar gatos ha ido creciendo
en los ultimos afos, y este proyecto busca fortalecerla mediante un cuento que
sensibilice a los nifios y a sus familias, promoviendo la adopcion y el respeto hacia los
animales.

Ademas, el proyecto prioriza la sostenibilidad en un contexto global donde el cambio
climatico y la contaminacion son desafios criticos.

En Peru, la cultura de reciclaje y el consumo responsable son muy bajos, lo que afecta
gravemente al medio ambiente.? Por ello, el presente proyecto propone una
produccion de cuentos con materiales certificados y sostenibles, fomentando en las
familias una mayor conciencia ambiental.

El objetivo general del proyecto es desarrollar un cuento que ayude con la
imaginacion, la creatividad, la sostenibilidad y la empatia con los gatos y el cuidado
del medio ambiente a los nifios. Este cuento también debe tener un contenido
importante para los padres, porque deben encontrar un producto de calidad y que a la
vez cumpla los estandares de sostenibilidad.

' Gobierno del Pert. (2023). Consejos de cuna: Descubre los beneficios de leerle un cuento a tu nifia
0 nifio para su desarrollo cognitivo, emocional y social.

2 Stakeholders. (2024).
Falta de infraestructura para la valorizacion de residuos limita el reciclaje en el Peru.



Los objetivos especificos son:

o Garantizar que el cuento a desarrollar sea de alta calidad en términos de
contenido, disefio y durabilidad. Esto incluye ilustraciones detalladas y textos
cautivadores que atraigan y satisfagan a los lectores.

o Establecer una conexiéon emocional con los lectores a través del cuento,
generando empatia con los gatos.

o Fomentar la creatividad e imaginacion en los nifios, a través de ilustraciones y
textos, contribuyendo a su desarrollo cognitivo.

o Fomentar la sostenibilidad ambiental desde el cuento desarrollado, para que
los nifios crezcan con una mentalidad de cuidado del planeta.

El alcance de la investigacion busca impactar en nifios de 4 a 6 anos, fomentando la
lectura, creatividad, empatia hacia los animales e interés por la adopcidn responsable.
A través del cuento, se promueven valores que generan conciencia en las familias.

Este cuento tiene fines educativos y de entretenimiento por lo tanto el alcance que
podria tener no solo en librerias 0 en venta en linea, sino que también puede estar
en nidos, colegios, bibliotecas y talleres infantiles, entre otros.

El proyecto mas alla de la elaboracién de un libro, pretende también ayudar a los
animales abandonados mediante el apoyo a organizaciones, albergues o personas
dedicadas al rescate de estos.

El libro se producird con materiales sostenibles, como papel certificado, y se
desarrollara en un formato digital para reducir el impacto ambiental, uniendo
educacion, conciencia social y sostenibilidad.

El propésito final de este proyecto es contribuir al mundo para que sea mas compasivo
y responsable, sembrando valores como la empatia, la responsabilidad social y la
conciencia ambiental desde una temprana edad, asegurando un impacto positivo y
duradero en las nuevas generaciones.



CAPITULO II
INTRODUCCION

El abandono y maltrato animal, junto con la alta cantidad de gatos sin hogar, es un
problema critico en Peru. En Lima, se estima que hay 6 millones de gatos
abandonados?, y los albergues no logran cubrir la demanda. Esto refleja una falta de
conciencia sobre la tenencia responsable de mascotas.

En el ambito educativo los cuentos infantiles han demostrado ser herramientas
poderosas para transmitir valores y conocimientos a las nuevas generaciones. Sin
embargo, existe una oferta limitada de productos que combinen mensajes sobre
empatia hacia los animales, sostenibilidad y creatividad, especialmente en mercados
locales como el de Lima, Peru.

Segun Ivan Brehaut (2024):

La deforestacion es un problema ambiental critico que afecta a nuestro
planeta, y su impacto se siente de manera aguda en regiones como el
Amazonas peruano.

Este fendmeno se refiere a la eliminacion de bosques naturales, ya sea por
tala ilegal, incendios, expansion agricola o desarrollo urbano. La
deforestacion no soélo destruye los habitats de innumerables especies, sino
que también contribuye significativamente al cambio climatico al liberar
grandes cantidades de dioxido de carbono almacenado en los arboles.

Gracias a la creciente preocupacion por el medio ambiente, se ha impulsado la
demanda de productos sostenibles. A pesar de esta tendencia, los materiales
educativos que integran sostenibilidad y mensajes significativos sobre el respeto a
los animales siguen siendo escasos.

Comprometidos con el medio ambiente, el proyecto usara materiales sostenibles
para minimizar el impacto ambiental, promoviendo también la conciencia ecoldgica
en la produccidn literaria.

La educacién desde la infancia es clave para formar una sociedad mas empatica 'y
responsable.

Este proyecto busca sensibilizar a través de un cuento que conecten
emocionalmente a los nifios con los gatos, fomentando la empatia con ellos y su
adopciodn.

Dicho todo esto, se evidencia la necesidad de desarrollar propuestas innovadoras
que no solo eduquen y entretengan, sino que también fomenten valores esenciales
como la empatia, la sostenibilidad y la creatividad en los nifios.

3 Asociacion KP. (s. f.). La realidad del Peru.



CAPITULO I
CONTENIDO

3.1 Analisis de tendencias

En la actualidad, diversas tendencias globales estan moldeando la forma en
que los consumidores interactuan con los productos culturales y educativos. La
combinacion de mega tendencias, preferencias del consumidor y cambios
demograficos ha generado un entorno favorable para la creacion de un cuento
infantil que fomente la creatividad, la adopcion animal, la empatia y la
sostenibilidad, tanto de los nifios como de los padres.

La educacion en valores ha tomado un papel central en la formacion infantil, ya
que padres y educadores buscan productos que transmitan principios como la
empatia y el respeto por los seres vivos.* A través de historias creativas y
emocionales, los cuentos pueden convertirse en una herramienta clave para
reforzar estos valores y contribuir al desarrollo de una sociedad mas compasiva
y solidaria. La narrativa infantil ha demostrado ser un medio efectivo para
inculcar estos principios desde temprana edad, proporcionando modelos
positivos de comportamiento y promoviendo una conexion mas profunda con la
naturaleza y los animales.

Por otro lado, a partir de diversas investigaciones y encuestas, se han
identificado varios comportamientos clave en los consumidores actuales que
influyen en sus decisiones de compra.

Cada vez mas, los consumidores valoran los productos con propésito, aquellos
gue no solo entretienen, sino que también generan un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.® En este sentido, la preferencia por contenido
educativo y ludico ha cobrado una gran importancia, ya que los cuentos vy
materiales que combinan el aprendizaje con la diversién tienen una gran
aceptacion entre padres y educadores. Se priorizan aquellos que estimulan la
creatividad y la imaginacion infantil, ofreciendo un aprendizaje dinamico y
atractivo. Asimismo, la estética juega un papel decisivo en la eleccion de
productos culturales y educativos, las ilustraciones atractivas, materiales bien
disenados y un estilo visual cuidado pueden hacer que un producto destaque
en un mercado altamente competitivo, captando la atencion del publico y
generando una experiencia mas enriquecedora para los nifios.

Paralelamente, la tenencia responsable de mascotas, especialmente gatos, ha
adquirido mayor relevancia como una causa social importante. La adopcién
animal esta siendo impulsada por organizaciones y campafas que promueven
la concientizacion sobre el bienestar animal.

4 Encuestas y entrevistas personales del proyecto.
5 Forbes Peru. (2023). Un consumidor mas consciente y ecoamigable: asi se estan adaptando las
empresas en Peru.



En Lima, el numero de refugios y campafias de adopcion ha crecido en los
ultimos afios, reflejando un cambio en la mentalidad de la poblacion respecto a
la adopcion responsable.® Incluir animales adoptados en productos culturales y
educativos no solo genera conciencia sobre la adopcién responsable, sino que
también fortalece el vinculo emocional con los lectores y promueve una mayor
sensibilizacidn sobre la proteccién animal.

Ademas, la creciente conciencia ambiental ha impulsado la demanda de
productos ecologicos, lo que ha llevado a los consumidores a buscar opciones
responsables con el medio ambiente.” En este contexto, la impresion de libros
con certificacion FSC y la oferta de versiones digitales en formato e-book
representan estrategias efectivas para reducir el impacto ambiental y alinearse
con un consumo mas consciente. En Lima, la sostenibilidad esta ganando
relevancia tanto en iniciativas de empresas como en emprendimientos
privados, con un incremento en la produccion y comercializacion de productos
ecoldgicos.® Esta tendencia indica una oportunidad creciente para libros
infantiles que adopten practicas responsables con el medio ambiente.

Finalmente, los cambios en la composicion y habitos de la poblacion también
influyen en la demanda de productos culturales, lo que se refleja en la evolucion
demogréfica y las nuevas dinamicas familiares. Este fenomeno respalda la
relevancia de productos culturales relacionados con los gatos, ya que muchas
personas pueden identificarse con ellos y con sus historias. Ademas, la lectura
compartida entre padres e hijos se ha convertido en una practica en
crecimiento, ya que leer cuentos antes de dormir no solo fortalece el vinculo
familiar, sino que también fomenta la lectura desde la infancia, creando un
mercado favorable para los libros infantiles.

6 Convoca. (2023). Mas de 7 millones de perros y gatos abandonados y la oportunidad de volver a

casa.

7 Mit mut. (2023). El impacto del medio ambiente en las tendencias de consumo.
8 La Camara. (2025). ; Como avanza la sostenibilidad empresarial en el Peru?



3.2 Benchmarking

o Analisis comparativo:

ATRIBUTOS

El gato que
buscaba un
nombre

Si yo fuera un gato

El mundo de
‘Chimoc’

El hombre del los
gatos

Pepper el gato que
creia que era un nifio
de verdad

Historia del cuento

Un gato sin nombre
busca identidad y
pertenencia, resaltando
la importancia de
sentirse reconocido y
amado.

Es una propuesta divertida,
a modo de juego, que
permite tomar conciencia
de la realidad (vivencias,
emociones,
necesidades...) del otro
con el objetivo ultimo de
entenderlo mejor.

Chimoc, avergonzado de
ser diferente, se esconde
bajo un supertraje. A lo
largo de su aventura,
descubre que su
verdadero poder no esta
en su disfraz, sino en sus
virtudes, demostrando que
no necesita un traje para
ser un verdadero héroe.

La guerra en Siria ha
dejado innumerables
victimas. Entre ellos,
los gatos. Pero en
Alepo hay un hombre
decidido a salvarlos.

Esta es la historia del
suefio de Pepper, un gatito
con mucha imaginacion.
Nos ensefiara sobre el
amor, la amistad y la
adopcion.

Diseno / llustracion

Disefios a mano con
acrilico o gouache.

Disefios a mano.

Disefio a mano.

Disefio a mano.

Disefio a mano con
acuarelas o técnicas

¢ Tercerizado. Tercerizado. Tercerizado. p
Tercerizado mixtas.
Calidad del cuento Fora Fapad Tapa d Tapa d Tapa d
(Materialidad) apa dura apa dura apa dura apa dura apa dura
Sostenibilidad K N g N -
(Certificacion) ° © ° © '
Precio S/. 49.00 S/. 89.90 S/. 69.00 S/. 59.00 S/.90
Personajes ) El principal es un nifio ) No, un humano el Si, 4 gatos aparecen en
s Si, un gato ) Si, un perro L .
(animales) que se disfraza de gato principal. él.

o Puntuacion por atributo:

El gato que Pepper el gato que
9 N . El mundo de El hombre del los 'pp gato d L
ATRIBUTOS buscaba un Si yo fuera un gato R , creia que era un nifo
‘Chimoc gatos
nombre de verdad
Historia del cuento 3 2 4 5 1
Disefio / llustracion 3 2 4 5 1
Calidad del cuento 4 y 3 5 5
(Materialidad)
Sostenibilidad y
(Certificacién) ) ) ) )
Precio 1 4 3 2 5
Personajes
. 3 1 4 5 2
(animales)




Analisis de brechas

Calidad del cuento (Materialidad)

El benchmarking realizado, evidencia que la mayoria de los cuentos
infantiles en el mercado cuentan con tapa dura, lo que indica que este
formato es un estandar en la industria y contribuye a la percepcion de
calidad y durabilidad del producto.

Para garantizar una experiencia de lectura satisfactoria, es fundamental que
el cuento tenga una encuadernacion resistente y materiales que soporten el
uso frecuente, considerando que los nifios manipulan los libros con mayor
intensidad. Ademas, se pueden explorar opciones de acabados atractivos,
como texturas en la portada, con el fin de aumentar su atractivo visual y
tactil.

Personajes y conexién con la adopcién

En los cuentos analizados, la presencia de animales varia: algunos tienen
como protagonistas a perros o gatos, mientras que otros centran su
narrativa en personajes humanos con referencias a animales. Para reforzar
el mensaje de adopcion, es clave que los gatos sean el eje central de la
historia y que su personalidad sea desarrollada de manera entrafable.

Los personajes felinos deben presentar rasgos y comportamientos donde
los lectores puedan identificarse y empatizar. Asimismo, se pueden incluir
datos curiosos sobre los gatos o pequefas anécdotas inspiradas en
historias reales de adopcion, con el fin de hacer el cuento mas auténtico y
cercano al propésito del proyecto.

Estrategias SMART

Calidad del cuento (materialidad)

1. Garantizar la calidad del material seleccionando un proveedor de
impresion con certificacion de calidad en un plazo de cuatro meses,
asegurando que el cuento tenga una encuadernacion resistente y
duradera y reciclable.

2. Incorporar elementos diferenciadores evaluando la viabilidad de
incluir una mejor calidad de impresion en un periodo de 5 meses.

Personajes y conexién con la adopcién

1. Desarrollar personajes felinos memorables trabajando en la
construccion de personajes con rasgos unicos en un periodo de dos
meses, asegurando que sus historias y comportamientos refuercen
el mensaje de adopcion.

2. Incluir historias reales de adopcion recopilando testimonios y
anécdotas en un lapso de dos meses, incorporando estos relatos en
la narrativa del cuento para hacerlo mas auténtico y cercano al lector.



3.3 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

. Aumento del interés por la sostenibilidad.

. Creciente empatia hacia los animales

. Mayor demanda de literatura infantil con
valores

. Expansién de formatos digitales

. Crecimiento de comunidades en redes
sociales

. Enfoque innovador en sostenibilidad

. Diferenciacién en la historia

. Materialidad alineada con el mercado

. llustraciones con alto impacto visual.

. Vinculacion emocional con los personajes

Debilidades Amenazas

. Competencia con grandes editoriales
. Falta de habitos de lectura en nifos
. Costo de produccién de materiales

. Falta de reconocimiento en el mercado
. Ausencia de elementos interactivos
. Dificultad para competir en precio.

. Desafio en la comunicacion del valor sostenible sostenibles
. Limitada diversidad de formatos - Variabilidad en el comportamiento del
consumidor

. Saturacién del contenido en redes sociales

3.4 Recoleccion de datos

o Diseno de instrumentos

Para la recoleccién de datos de mi investigacion, utilizaré dos instrumentos que
me permitiran obtener resultados de forma concisa, estos seran: encuestas y
entrevistas. Estos instrumentos estan disefiados para proporcionar una vision
completa del perfil de los consumidores, logrando como resultado informacién
especifica de ellos en mi proyecto. A continuacién, explicaré cémo se
organizara la recoleccion de datos y la justificacién de utilizar ambos métodos.

Las encuestas seran realizadas usando la herramienta Google Forms, donde
se realiza un cuestionario con preguntas personalizadas, ya sean peguntas
abiertas, de multiples opciones, etc. Al ser de forma virtual y gratuito ayuda a
que pueda ser enviado de distintas maneras a las personas que deseas
encuestar. Esta plataforma se adapta perfectamente a mis necesidades, ya que
me permitira llegar a un mayor numero de personas. Ademas, Google Forms
me proporcionara herramientas estadisticas que me ayudaran a analizar los
datos de manera rapida y eficiente, ya que puedo exportar las



respuestas a formato Excel y por ende realizar graficos. Esta automatizacion
facilitara el analisis de las respuestas y la identificacion de patrones, lo cual es
fundamental para obtener informacién mas amplia y representativa sobre las
tendencias del publico objetivo.

Las encuestas seran disefiadas y estructuradas de manera estratégica para
recopilar tanto datos cuantitativos como cualitativos, permitiéndome asi obtener
una vision mas completa y detallada sobre las preferencias, comportamientos
y opiniones de los participantes en relacion con mi proyecto.

Para iniciar mi encuesta incluiré preguntas cerradas para obtener datos mas
estandarizados y abiertos para captar la opinion subjetiva de los participantes,
esto me permitird tener una vision clara de las preferencias de los
consumidores, como la frecuencia con la que compran cuentos, la disposicidn
a pagar por productos sostenibles y las tematicas de interés. La encuesta se
distribuira de manera online, lo que facilitara la participacion y permitira obtener
una muestra mas amplia.

Elegi este método por su accesibilidad y eficiencia. La plataforma me permitira
obtener un gran volumen de respuestas rapidamente y analizar los resultados
de manera sencilla a través de los graficos y estadisticas que proporciona. Esto
me dara una vision general de las tendencias del mercado, que complementa
las entrevistas cualitativas.

Como segundo instrumento de recoleccion de datos, utilizaré las entrevistas,
seran realizadas de forma de presencial y por videollamada en caso sea
necesario.

Ambas entrevistas me brindaran beneficios clave que contribuiran a obtener
informacion valiosa sobre mi publico objetivo. Cada modalidad tiene ventajas
particulares que, en conjunto, permitiran una investigacion mas completa y
enriquecedora.

Las entrevistas presenciales seran una excelente oportunidad para generar una
conexion mas cercana con los participantes. Al interactuar cara a cara, podré
percibir mejor su lenguaje corporal, expresiones faciales y reacciones
emocionales, lo que me ayudara a interpretar de manera mas profunda sus
respuestas. Ademas, el hecho de estar en el mismo espacio fisico facilitara una
conversacion mas fluida y natural, creando un ambiente de confianza donde
los entrevistados se sentiran mas cdémodos para compartir sus experiencias y
opiniones de manera mas detallada. También, al ser una experiencia mas
inmersiva, es probable que los participantes se involucren mas en la
conversacion, reduciendo distracciones y asegurando respuestas mas
elaboradas y sinceras.

Por otro lado, las entrevistas por videollamada me brindaran una gran
flexibilidad y me permitiran ampliar mi alcance geografico, ya que podré
entrevistar a personas de distintas ubicaciones sin necesidad de trasladarme.
Esto me dara la posibilidad de recopilar perspectivas mas diversas sin las
limitaciones que implicaria hacer todas las entrevistas de manera presencial.



Ademas, este método representa un ahorro de tiempo y recursos, ya que no
tendré que preocuparme por costos de transporte o la busqueda de un espacio
fisico adecuado para cada entrevista. Otra ventaja importante es que la
videollamada permitira a los participantes responder desde la comodidad de
su hogar o cualquier otro entorno donde se sientan relajados, lo que puede
contribuir a que compartan sus opiniones de manera mas espontanea y sin
presiones. Asimismo, la posibilidad de grabar la entrevista con el
consentimiento del participante facilitara el analisis posterior de la informacion,
permitiéndome revisar detalles que quiza podrian pasar desapercibidos en el
momento.

En general, la combinacién de ambas modalidades fortalecera el proceso de
investigacion de mi proyecto. Mientras que las entrevistas presenciales
aportaran profundidad y cercania en la interaccion, las entrevistas por
videollamada facilitaran la recopilacién de informacién de una muestra mas
amplia y variada. De esta manera, podré obtener datos mas completos que me
ayudaran a tomar decisiones fundamentadas para el desarrollo de mi
propuesta.

Aplicacion de instrumentos

Para la aplicacion de la encuesta, utilicé Google Forms, una herramienta que
me permitid llegar a una audiencia diversa y obtener datos relevantes de
manera eficiente. La facilidad para compartir el enlace y la automatizacion de
los resultados hicieron que el proceso de recoleccion y analisis fuera mas
practico. Ademas, al tratarse de una herramienta digital, me permitid
automatizar la recoleccion de respuestas y generar graficos estadisticos en
tiempo real, lo que optimizé el proceso de evaluacién de los datos.

La encuesta fue publicada entre el 27 de noviembre y el 14 de diciembre del
afio pasado, un periodo de tiempo suficiente para obtener una variedad de
respuestas y asegurar que un numero representativo de personas pudiera
participar. Durante estas semanas, realicé recordatorios en redes sociales para
incentivar la participacion, mantener activa la difusion del enlace y ampliar el
alcance de la encuesta con el objetivo de que puedan aportar informacién
valiosa para mi.

La mayoria de las personas encuestadas fueron cercanas a mi, ya que publiqué
el enlace en mis redes sociales de Instagram y Facebook. Publicar la encuesta
en estas plataformas me permitié acceder a un primer grupo de participantes
de manera rapida y sencilla. Algunos amigos y seguidores también la
compartieron en sus propios perfiles, o que permitié que llegara a un publico
mas amplio. Esta estrategia ayuddé a obtener una mayor cantidad de
respuestas, sobre todo de personas de confianza que estaban dispuestas a
participar en la investigacion y proporcionar informacioén detallada sobre sus
intereses y habitos de consumo.

Un grupo mas pequefio, pero igualmente relevante, fue el de mujeres en grupos
de Facebook, especificamente en comunidades como "El Buen Dato
“Solo Mujeres™ y "#MUJERESEMPRENDEDORAS". La participacion de



estas mujeres aporté una perspectiva valiosa, ya que muchas de ellas tienen
interés en emprendimientos sostenibles y productos con impacto positivo.

En total, logré obtener 100 encuestas completadas, o que me proporciond una
base de datos suficientemente sdlida para realizar un andlisis estadistico,
identificar tendencias clave en los habitos de consumo y preferencias de mi
publico objetivo. Esta informacion sera fundamental para orientar mejor mi
proyecto y responder a las expectativas del mercado.

Las entrevistas fueron realizadas entre diciembre del 2024 y febrero del
presente afo.

A lo largo de este proceso, me enfrenté a diversas dificultades que generaron

variaciones en la forma en que se llevaron a cabo. Si bien mi intencién inicial
era realizar un mayor numero de entrevistas presenciales, en la practica esto
resulté bastante complicado. Muy pocas personas pudieron ser entrevistadas
en persona, ya que surgieron diversos obstaculos, como conflictos de horarios,
responsabilidades laborales y dificultades para acordar una locacion adecuada.
En muchos casos, a pesar del interés de los participantes, no logramos pactar
una fecha que funcionara para ambas partes, lo que me llevd a buscar
alternativas mas viables.

En contraste, las entrevistas por videollamada, realizadas a través de
plataformas como Google Meet y WhatsApp, permitieron una mayor flexibilidad
y facilitaron el proceso de recoleccion de datos. Aunque también requirieron
coordinar horarios con los participantes, fue mucho mas sencillo encontrar
espacios disponibles, ya que las personas podian responder desde la
comodidad de sus hogares o en sus tiempos libres. Sin embargo, incluso con
esta modalidad, hubo ciertos desafios, especialmente con aquellas
participantes que eran mamas trabajadoras. Muchas de ellas tenian que
equilibrar sus horarios entre el trabajo y la crianza de sus hijos, lo que hacia
complicado encontrar un momento adecuado para la entrevista. Aun asi, con
paciencia y adaptabilidad, logramos concretar varias de estas conversaciones,
lo que enriquecio considerablemente la informacién obtenida.

Finalmente, para aquellas personas que realmente querian participar en la
investigacion, pero que por cuestiones de tiempo no podian comprometerse a
una entrevista en vivo, opté por una tercera alternativa. Envié un documento en
formato Word con la guia de preguntas, de manera que pudieran responderlas
a su propio ritmo. En algunos casos, los participantes me devolvieron el archivo
con sus respuestas escritas, mientras que otros prefirieron grabarse en audio
o video respondiendo cada pregunta. Esta opcion resultdé ser una solucién
practica para aquellos que tenian agendas muy ocupadas, permitiéndoles
contribuir a la investigacion sin la presion de ajustarse a un horario especifico.

En general, el proceso de entrevistas fue un aprendizaje valioso, ya que me
permiti6 explorar distintas metodologias para la recoleccion de datos y
adaptarme a las necesidades de los participantes. Aunque enfrenté varios
desafios en cuanto a disponibilidad y logistica, la combinacion de entrevistas



presenciales, videollamadas y respuestas por escrito me permitié obtener
informacion diversa y enriquecedora, lo que sin duda fortalecera el desarrollo
de mi proyecto.

3.5 Analisis de informacion obtenida

3.5.1 Identificacion de insights principales

Los insights que podemos observar en base a las encuestas y
entrevistas son los siguientes.

Existe poca oferta de cuentos que fomenten la empatia animal

No se han encontrado cuentos con temas o materiales sostenibles.
El deseo de ensefar a los nifos sobre responsabilidad social y
ambiental, ya que no es tan fomentado en su entorno.

Existe una preocupacion creciente porque el producto que se
adquiere sea de calidad y duradero.

Al promocionar cuentos se crea una expectativa sobre el contenido y
a veces este no cumple con lo que se promociona.

Las personas no confian en empresas o marcas que prometen
ayudar a un publico con donaciones y trabajo social, porque nunca
se enteran si de verdad lo hacen

3.5.2 Definicion de arquetipos
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3.5.3 Construccién del Journey Map

Journey Map

Experiencia del Cliente al Interactuar con el Libro

Motivacion inicial Buscar donde lo venden Primer contacto con el libro Lectura del libro Mensaje o ensefianza que deja el
(Calidad) (llustraciones, tema) contenido del libro
I I
LA PRO 24/7
o0
-’
LA TIA

o0
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3.5.4 Diseio de experiencia ideal

En el marco del presente proyecto, para disefiar una experiencia ideal,
se parte de los puntos de dolor identificados en la experiencia actual del
cliente, los que se presentan a continuacion:

1.

La motivacion inicial
Esta se ve afectada por la falta de publicidad del cuento.

La busqueda de donde lo venden

Esta se ve afectada por que el cuento no se podra encontrar en
las grandes librerias como Crisol o Ibero, que es donde las
personas suelen ir a buscar los cuentos.

A partir de cada uno de estos puntos, se trabajara en las siguientes
estrategias y acciones:

1.

La motivacion inicial

Para aumentar la visibilidad y el interés en el cuento antes de su
lanzamiento, se implementara una campana de intriga en redes
sociales durante un mes, utilizando publicaciones, historias y
adelantos de la historia. Esta estrategia busca alcanzar al menos
10,000 interacciones en las publicaciones clave mediante
contenido subido y promocionado. Ademas, se colaborara con



cinco influencers y cuentas afines a la literatura infantil y la
adopcion animal, logrando al menos tres publicaciones en perfiles
con mas de 5,000 seguidores. Estas acciones permitiran captar la
atencion del publico objetivo y generar expectativa en torno al
cuento.

2. La busqueda de donde lo venden

Para facilitar el acceso al cuento, se establecera acuerdos con al
menos cinco librerias independientes y concept stores en Lima,
logrando su distribucion en al menos tres de ellas en los primeros
tres meses. Asimismo, se creara una cuenta de instagram propia
y se comercializara el cuento a través de plataformas digitales
como Mercado Libre, Buscalibre y Amazon, con la meta de
alcanzar 100 ventas en los primeros tres meses. Estas acciones
garantizaran que el cuento esté disponible en canales
estratégicos, evitando la limitacion de no estar presente en
grandes librerias.

3.6 Produccion artistica

3.6.1 Business Model Canvas
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3.6.2 Value Proposition Canvas

PROPULESTA DE VALOR

GENERADOR DE GANANCIAS
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PERFIL DEL CLIENTE

3.6.3 Construccion del producto minimo viable de solucién

El proceso de construccién de un Producto Minimo Viable es una etapa
fundamental en el desarrollo de la solucion, ya que permitira evaluar y
validar las ideas antes de su implementacion final. A través del producto

minimo viable, se podra

identificar posibles mejoras, obtener

retroalimentacion de usuarios potenciales y garantizar que la propuesta
cumpla con los objetivos planteados. Al construir este producto minimo
viable, se busca reducir riesgos, optimizar recursos y ofrecer un producto
final mas efectivo y alineado con las necesidades del mercado.

El producto minimo viable que se desarrollara consiste en una muestra
digital e impresa de un cuento ilustrado con elementos en la historia que
fomenten la adopcion animal. Este producto minimo viable ha sido
elegido porque permitira evaluar tanto la narrativa y el disefio de las
ilustraciones como la reaccién del publico objetivo ante la propuesta.
Ademas, ayudara a probar la calidad del material sostenible para la
version impresa y explorar como se veria en una version digital.

Objetivo general

Validar la estructura, disefio y narrativa del cuento ilustrado para
garantizar su efectividad en la promocion del desarrollo de la creatividad
e imaginacion en los nifos, la adopcién animal, el fomento de la empatia
hacia los gatos, la sostenibilidad.



Objetivos especificos

1. Evaluar la respuesta del publico objetivo ante la historia, el disefio y
los materiales del cuento, identificando oportunidades de mejora.

2. Probar la funcionalidad de los elementos y el impacto de la narrativa
en la percepcion de la adopcion animal, la sostenibilidad y el estimulo
de la creatividad e imaginacion.

Descripcidon general de actividades a realizar

Investigacion y planificacion: Revision de tendencias en cuentos
ilustrados y materiales sostenibles.

Disefio y desarrollo: Creacidon de bocetos, ilustraciones y diagramacion
del cuento en formato digital e impreso.

Pruebas y evaluacién: Presentacion del producto minimo viable a un
grupo de prueba para recolectar retroalimentacion.

Ajustes y mejoras: Implementacién de cambios basados en los
comentarios recibidos.

Recursos necesarios:

Software de disefio e ilustracién (Adobe Indesing, Photoshop, etc.)
Materiales para impresién sostenible (papel reciclado, tintas ecoldgicas)
Plataforma de creacion de e-books

Grupo de prueba compuesto por nifios, padres y educadores

Tiempo para pruebas y revisiones

La construccion del producto minimo viable tomara realizarlo entre 6 a
8 semanas, permitira obtener informacion clave para la mejora del
producto final y asegurar que cumple con su propésito de fomentar la
adopcioén animal a través de un enfoque ludico y educativo.

3.7 Validacion e iteracion de la solucion

Para el estudio de la validacion se evaluara el producto minimo viable. Se
implementara un estudio basado en pruebas con usuarios, donde se analizara
la recepcion del cuento ilustrado y la efectividad de los elementos.

Criterios de evaluacion

Nivel de comprensién de la historia.

Nivel de conexidn emocional con la historia.

Nivel de relacién texto e imagen.

Opinidén sobre la calidad de las ilustraciones.

Viabilidad de los materiales sostenibles para la impresion.

Para la iteracion se utilizara la recoleccion de datos en los resultados del estudio
de validacion, se realizara mejoras en la narrativa, el disefio grafico y los
materiales utilizados. El proceso de iteracion permitira perfeccionar el cuento
ilustrado para garantizar el fomento de la creatividad y la imaginacion, la
empatia hacia los gatos y su adopcidn, y su impacto en la sostenibilidad.



3.7.1 Definicion demografica y psicografica de la muestra a
intervenir

La validacién se llevara a cabo mediante entrevistas virtuales, en las
cuales se presentara el producto minimo viable de manera digital. Se
contara con la participacion de cinco personas clave, seleccionadas
estratégicamente que permitiran tener un feedback amplio para
asegurar que los objetivos del proyecto se estén cumpliendo.

Rango de edad: 32 a 48 afos.
Nivel educativo: profesionales con formacion universitaria.
Los entrevistados se dividen en dos grupos:

o El primero estd compuesto por tres participantes que representan los
arquetipos identificados previamente en las 30 entrevistas realizadas: la
madre 24/7, la tia y la miss.

o Elsegundo grupo corresponde a las personas que me brindaran el juicio
experto, conformado por un psicologo escolar que trabaja con nifios y
un artista visual.

Los participantes comparten caracteristicas psicograficas alineadas con

las tendencias globales actuales, tales como el desarrollo
cognitivo infantil, la promocién de la adopcion responsable de animales,
el cuidado del medio ambiente, la valoracion de productos sostenibles y
el aprecio por los materiales fisicos frente al predominio de contenidos
digitales.

3.7.2 Definicion de las caracteristicas del producto minimo
viable que seran validadas

En la caracteristica del desarrollo del producto minimo viable podemos
encontrar cinco puntos.

Nivel de comprensién de la historia.

Nivel de conexion emocional con la historia.

Nivel de relacién texto e imagen.

Opinion sobre la calidad de las ilustraciones.

Viabilidad de los materiales sostenibles para la impresion.

Cuatro de estas se refieren al contenido, conexion, entendimiento y
calidad del producto.

Y la ultima, se refiere a la opinidon que tengan los entrevistados sobre
la viabilidad de realizar el cuento con materiales sostenibles.



3.7.3 Cuantificacion de resultados

3 -]
S K. 8 & 3
o = s S 2 INSIGHT PRINCIPAL
g o o v ]
= - - a <
s o
Nivel de comprension de 4 5 5 4 5 El cuento es comprensible, pero se beneficiaria mas con un cierre con mas
la historia explicacion sobre la adopcién y la sostenibilidad.
Nivel de conexion ; < .
. El cuento conecta emocionalmente, en especial con las personas sensibles a
emocional con la 5 5 5 5 5 ; b0 2
g los animales y a la tematica familiar
historia.
Nivel de relacién texto e 5 5 5 5 4 El equilibrio texto - imagen estd muy bien logrado y permite mantener el
imagen interés incluso con un vocabulario un poco mas complejo y abstracto.
Opinién sobre la calidad ; ; ; . i
. . 5 5 4 S 5 Las ilustraciones estan excelentes, pero se podria enriquecer algunas escenas.
de las ilustraciones
Viabilidad de los o~ "
) . La sostenibilidad en el material es algo que le aporta mucho valor desde lo
materiales  sostenibles 5 S 5 5 5 . D (B
A : educativo y lo ético. Se debe buscar que esto se visibilice en el producto.
para la impresion

3.7.4 Iteracion de la solucion

Debido a los resultados obtenidos en la matriz de validacién del producto
minimo viable, se identificaron cuatro puntos para poder mejorar. De
manera que permitiran optimizar el impacto del cuento en términos de
comprensién, conexion emocional, calidad visual y sostenibilidad. A
continuacion, se detallan los cuatro puntos de la iteracién:

o Mejora en el cierre de la historia
Los entrevistados comprendieron el sentido de la historia, pero
sugirieron reforzar el mensaje final. El cierre podria enriquecerse
con unas paginas mas que abarquen el tema de adopcion,
sostenibilidad y su importancia, logrando asi mayor claridad y
recepcion del mensaje, dandoles la importancia que se merecen
y una mayor visibilidad a estos temas.

o Fortalecimiento de escenas ilustradas
Las ilustraciones tuvieron gran impacto y buen alcance en los
participantes, pero una de las participantes sugiri6 enriquecer
algunas escenas. En esta iteracién, se revisaran las ilustraciones
para que todas las imagenes puedan llegar a conectar con el
lector.




o Ajustes de vocabulario para nifios
La relacion texto e imagen fue muy aceptada y positiva, incluso
con algunas escenas que llevan palabras mas complejas. Sin
embargo, se evaluara la posibilidad de simplificar algunas
expresiones para que la comprension de los mas pequefos no se
vea afectada.

o Visibilizacién de la sostenibilidad
La propuesta de materiales sostenibles fue aceptada con mucho
entusiasmo por todos los participantes. Pero si recalcaron el
hecho de poder saber que el producto tiene ese diferencial. Se
evaluara tener; ademas, del certificado de proteccién forestal, un
mensaje breve sobre la sostenibilidad de este cuento y sus
beneficios para el planeta.

Gracias a los insights se ha logrado realizar las iteraciones de
forma satisfactorias, pues lo aportado por los entrevistados servira
de mucha ayuda para la version final del cuento. Estas
modificaciones permitiran realizar mejoras en el contenido para
que el cuento pueda llegar a su mejor version, y de esta manera
pueda comunicar a nivel educativo y emocional el mensaje que
se busca promover.

3.8 Comunicacioén y difusion de resultados

Pasos a seguir

Para dar vida a esta campafa, mi idea es crear un perfil en Instagram donde
se publicaran todas las actualizaciones del proyecto. Este espacio permitira
explicar mejor la vision del cuento, destacando que no es solo una historia, sino
que tiene un significado mas profundo.

Al finalizar el cuento, los lectores encontraran anexos en los que descubriran
que los gatos de la historia son reales. Cada personaje esta inspirado en mis
propios gatos, lo que despertara la curiosidad de conocer mas sobre ellos. Para
ello, incluiré cédigos QR que redirigiran al Instagram de mis gatos, donde
contaré su historia y como fueron adoptados. Con esto, busco generar
conciencia y motivar a los lectores a considerar la adopcién de gatos en
situacion de abandono.

Proporcionaré informacion detallada sobre algun albergue o rescatistas u
ONGs a la que apoyaré con la venta de los libros. A través de Instagram,
mantendré informados a los seguidores con publicaciones actualizadas de fotos
y videos sobre la labor social que realice.

El marketing y la publicidad seran herramientas clave para la difusién del
cuento. Implementaré una campana de intriga en Instagram para captar la
atencion del publico y generar expectativa. Asimismo, contrataré a un
especialista en marketing y publicidad que me ayude a dirigir la campafa de



manera efectiva, asegurando que el mensaje llegue a la audiencia correcta y
que el lanzamiento tenga un impacto soélido y exitoso.

¢ Campania de intriga

Para generar expectativa sobre el lanzamiento de mi proyecto, he disefiado una
campafa de intriga en cuatro etapas.

En la etapa 1, el primer dia, publicaré una imagen de una huella de gato sobre
un fondo neutro con el mensaje: "Un pequefio paso puede llevarnos a grandes
aventuras...  Te atreves a seguir las huellas?". En historias, mostraré un breve
clip de una cola de gato moviéndose lentamente y desapareciendo.

En la etapa 2, al tercer dia, revelaré un pequeno fragmento ilustrado del cuento,
apenas un recorte de una imagen. El texto dira: "Las puertas de la imaginacion
estan a punto de abrirse... ;Qué habra del otro lado?". Como historia, incluiré
una animacion de un libro abriéndose con luz saliendo de su interior.

En la etapa 3, el quinto dia, presentaré la portada del libro como sombra y la
frase: "Este curioso amigo tiene mucho que contar... ;Lo acompafaras en su
viaje?". El texto del post agregara: "Todo empieza con una historia, pero nunca
sabemos como terminara... Pronto lo descubriras." En historias, mostraré un
video corto de un gato real (posiblemente uno de los adoptados que inspiran
mis historias) con musica emocionante.

Finalmente, en la etapa 4, el séptimo dia, llegara el gran momento de la
revelacion. Publicaré un video combinando ilustraciones, clips de gatos reales
y un mensaje final: "Las historias que cambiaran corazones estan aqui.
jPronto disponibles!". Para cerrar, afiadiré un llamado a la accién: "Sigue
nuestra pagina para no perderte el gran lanzamiento".

3.9 Postulacion a fondos de capital semilla

Para la postulacién a fondos de capital semilla, se escogié el concurso
Validacion de la Innovacién: Cambio Climatico, de Prolnndvate. Este concurso
cofinancia proyectos que transformen una innovacion, ya sea a escala piloto o
el producto minimo viable, en un producto o proceso comercializable que
contribuya a mitigar o adaptarse a los efectos del cambio climatico.®

Dentro de la propuesta de valor, un factor muy importante es que el material del
cuento provenga de la tala legal y responsable. Para ello, se trabajara de la
mano con una imprenta que realiza impresiones con certificaciones FSC
(Forest Stewardship Council), garantizando que el papel utilizado proviene de
fuentes sostenibles y manejadas de manera responsable.

® Gobierno del Perd. (s.f.). Validacién de la Innovacion.



Este enfoque no solo refuerza el compromiso del proyecto con la sostenibilidad,
sino que también permite educar a los nifios y a sus familias sobre la
importancia de la conservacion de los bosques y la produccion responsable de
materiales impresos. Ademas, al promover la adopcion animal a través de
cuentos ilustrados, se genera una doble sensibilizacion: por un lado, respecto
al cuidado del medio ambiente y, por otro, sobre la empatia y responsabilidad
hacia los animales.

Se eligio este fondo porque el proyecto busca generar un impacto ambiental
positivo mediante el uso de materiales sostenibles y la creacion de conciencia
ecologica en el publico infantil. La validacion de esta innovacion permitira
demostrar como los productos editoriales pueden alinearse con practicas
sostenibles y contribuir activamente a la reduccién de la huella ecoldgica.

En conclusion, la Validacion de la Innovacién Cambio Climatico de Prolnnovate
es la opcion ideal para el proyecto, ya que respalda iniciativas con un enfoque
ambiental innovador y fomenta la implementacion de soluciones concretas que
ayuden a mitigar los efectos del cambio climatico.
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